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POROČILO O DELU MIKLOVE HIŠE ZA LETO 2009
MIKLOVA HIŠA kot javni zavod na področju kulture, v katerem deluje pet enot z različnih področij – knjižnica, muzej, muzejska trgovina, galerija, turistično informacijski center- za Občino Ribnica in njeno širše zaledje kontinuirano posveča skrb in usmerja svoje strokovno delo naslednjim vsebinam oziroma dejavnostim:

· Knjižnično-informacijska dejavnost

· Dejavnost varovanja in raziskovanja kulturne dediščine

· Predstavljane sodobne slovenske likovne umetnosti

· Promocija in vzpodbujanje ribniške domače obrti

· Promocija ribniške občine skozi turizem in osveščanje prebivalcev Ribnice na tem področju

· Organizirano spremljanje sodobne slovenske gledališke produkcije.

V skladu s temi vsebinami in vrednotami je oblikovano tudi poslanstvo Miklove hiše.

DEJAVNOST MIKLOVE HIŠE V LETU 2009
1. KADRI

V letu 2009 je bilo v Miklovi hiši enako število zaposlenih  (14) kot je bilo planirano in potrjeno s kadrovskim načrtom in  enako število kot v letu 2008. 

Ustanovitelja Občina Ribnica in Občina Sodražica sta zagotavljala sredstva za plače v skladu z vsemi spremembami in uskladitvami na področju plač, s tem, da Občina Sodražica sofinancira del plač le za knjižnično dejavnost za ostale dejavnosti pa ne. 

Sredstva za plačo poslovodkinje v muzejski trgovini je občina financirala le v višini 30% potrebnih sredstev, ostalo si je trgovina pridobila na trgu, del sredstev pa je za plačo založila Knjižnica Miklova hiša, ki s svojo dejavnostjo pridobi največ sredstev na trgu od vseh enot zavoda, ki pa bi jih morala vložiti nazaj v lastno dejavnost, ne pa v dejavnost druge enote.

Manjši del sredstev plače za eno knjižničarko sofinancira v skladu s pogodbo o sodelovanju tudi občina Loški Potok.

2. DEJAVNOSTI

KNJIŽNICA

· Nabava in obdelava gradiva: knjižnica je v lanskem letu nabavila 2535 enot knjižničnega gradiva, kar je za skoraj 700 enot manj kot v preteklem letu, oziroma je izpolnila plan le 79 odstotno. Poleg nakupa je gradivo pridobivala tudi kot dar ali zameno, tako da je imela v letu 2009 prirasta 2743  enot. Gradivo je bilo obdelano v sistemu COBISS in razporejeno v vsa tri izposojevališča. Gradivo je bilo uporabnikom tudi primerno predstavljeno (seznami, razstave, prireditve…) Celotna knjižnična zbirka Knjižnice Miklova hiša obsega ca. 66.000 enot. 

· Obisk in izposoja: V zadnjem letu je knjižnica zabeležila višji obisk kot v preteklem letu, pa tudi višjo izposojo gradiva kot v letu 2008. V Knjižnici  Miklova hiša je bilo v letu 2009 55.000 obiskov, kar je 3,6% več kot v lanskem letu. Prav tako je bilo več izposojenega gradiva in sicer 152.000 enot oziroma za 11,2 % več  kot lani. Veliko je bilo tudi poizvedb po informacijah preko interneta.
· Delo z odraslimi uporabniki: Glede na to, da so potrebe uporabnikov po informaciji zmeraj bolj zahtevne in da so poti do informacij vedno nove, se vloga knjižničarja vedno znova spreminja. Knjižničar mora ne samo delovati v skladu z povpraševanjem uporabnikov, ampak tudi iskati možnosti in poti do informacij, ki bodo uporabniku pomagale pri zahtevnem življenju sodobnega človeka in s temi potmi seznanjati in izobraževati uporabnike. Pri tem igrajo pomembno vlogo elektronski viri informacij, ki jih ima knjižnica na razpolago (npr. IUS INFO in drugi elektronski viri, ki so vedno bolj dostopni tudi na daljavo)). S tem sta povezani predvsem naslednji dve dejavnosti in sicer izobraževanje knjižničarjev in delo z otroci in mladino.

· Izobraževanje knjižničarjev: Knjižničarke so se udeležile različnih izobraževanj, ki jim pomagajo pri njihovem delu: izobraževanja za informacijsko opismenjevanje, izobraževanja za delo v sistemu COBISS, izobraževanja za delo z otroci in mladino, izobraževanja  za delo z odraslimi uporabniki, ter vsa ostala izobraževanja, ki se dotikajo tako strokovnega dela knjižničarjev kot tudi poznavanja leposlovja. V letu 2009 so se strokovne delavke knjižnice udeležile  naslednjih izobraževanj:
1. Mesečna izobraževanja » STROKOVNE SREDE« za delo z mladino in otroki

2. Domoznanstvo

3. Organizacija dogodkov in prireditev

4. Aktivno poslušanje pravljice

5. Literatura v postprodukciji

6. Informacijska pismenost

7. Izobraževanje za pridobitev spričevala ECDL ( en mesec dve knjižničarki)

8. Strokovna posvetovanja ( ZBDS, Bralno društvo, Knjižni sejem, Poti do knjige)

9. redakcija v sistemu Cobiss 2

10. Katalogizacija  kontinuiranih virov

11. COBSS2 nabava

12. Komuniciranje z uporabniki

13. Komuniciranje z najstniki

14. Ustvarjamo z naravnimi materiali

15. Izobraževanje za pridobitev licence za obdelavo gradiva

16. COBISS 3 – nabava serijskih publikacij

17. delo na portalu KAMRA

18. Katalogizacija člankov
· Delo z otroki in mladino: S to vsebino se ukvarjata dve knjižničarki, ki za vse tri enote, Ribnica, Sodražica in Loški Potok pripravita in izvedeta enakovreden program na področju računalniškega opismenjevanja za sistem COBISS, na področju promocije literature in vzgajanja bralcev ter na področju ustvarjanja in izobraževanja. Na tem področju knjižnica sodeluje tudi z Muzejem Miklova hiša. Ker v Knjižnici Miklova hiša zaradi pomanjkanja prostora nimamo računalniške učilnice niti dovolj računalniške opreme, mora knjižničarka knjižnično vzgojo za uporabo sistema Cobiss izvajati v šolskih prostorih. Zaradi velikega zanimanja uporabnikov za delo z mladino (velike skupine) so naši prostori postali premajhni in dela ni mogoče več kvalitetno izvajati. Prav tako se to kaže na področju pomanjkanja kadrov, saj je povpraševanja veliko več, kot pa ga zmore obstoječa kadrovska zasedba. 
· Delo s skupinami s posebnimi potrebami: Knjižnica že nekaj let sodeluje in pripravlja mesečne prireditve za VDC, v zadnjem letu pa je z odprtjem ribniškega doma za ostarele pričela tudi z dogodki v omenjeni instituciji. Vse dogajanje za te uporabnike s posebnimi potrebami knjižnica izvaja v njihovih domovih (VDC, Dom za ostarele).
· Prireditve: Skozi vse leto je knjižnica organizirala različne prireditve za otroke in odrasle, ki so imele izobraževalni značaj ali pa so bile namenjene kvalitetnemu preživljanju prostega časa. Število obiskovalcev različnih prireditev za otroke, mladino in odrasle je 4.500, od tega je bilo 2700 otrok.

·  Ena najbolj odmevnih kontinuiranih organizacij prireditev, ki je tudi posebnost naše knjižnice v vsem slovenskem prostoru, je gledališki abonma, ki se ga udeležujejo ljudje iz vse Slovenije. Predstave, ki smo si jih ogledali v sezoni 2008/09: 
1. Fragile – Mladinsko gledališče

2. Vladimir – SNG

3. Nekateri so za vroče – MGL

4. Moje pesmi moje sanje – Prešernovo gledališče

5. Vihar – Cankarjev dom

6. Niha ura tiha – Drama

7. Neron Drama

· Knjižnica z mesečnimi tematskimi razstavami vzpodbuja k branju ali nudi izhodišča za različna izobraževanja in informacije. Razstave, ki jih je postavila knjižnica:

1. Darwinovo leto

2. Sto let letalstva na Slovenskem

3. Predstavitev nominirancev Dnevnikove  Fabule

4. Za zdravo telo in duha

5. Novoletna

6. Knjiga v areni življenja

7. Alma Karlin

8. Ljudska pravljica

9. Ko te strese stres

· Na področju promocije branja in bralne kulture je knjižnica sodelovala za različnimi avtorji in založbami ter z njimi skupaj predstavljala kvalitetno slovensko in prevodno leposlovje. Prireditve so bile tudi mednarodnega značaja. Knjižnica je izvedla dva nacionalna projekta, in sicer projekt Rastem s knjigo in projekt Knjižni kviz.
· Sodelovanje z drugimi institucijami: Knjižnica je v lanskem letu sodelovala z vsemi vzgojno-izobraževalnimi institucijami v vseh treh občinah, z OOK Novo mesto in vsemi knjižnicami na območju, z NUKom, z VDC in domom za ostarele, z Študentskim klubom Ribnica, z Univerzo za III. Življenjsko obdobje ter z Združenjem splošnih knjižnic (kateremu tudi predseduje), z Ministrstvom za kulturo in seveda z vsemi občinskimi upravami, kjer ima svoja izposojevališča. Sodeluje seveda tudi z vsemi enotami Miklove hiše.

· Knjižnica kot osrednja knjižnica območja skrbi in sodeluje tudi za knjižnično mrežo, to pomeni za vsa svoja izposojevališča (Sodražica in Loški Potok) in za vse šolske knjižnice na območju. V izposojevališčih skrbi za enakomerno dostopnost do knjižničnega gradiva, za odprtost in enakovreden odnos do uporabnikov.

MUZEJ
Projekti

1. Digitalizacija suhorobarske dediščine

Večletni projekt, s katerim želimo dokumentirati vseh deset panog suhe robe, se je nadaljeval v preteklem letu.  Poleg že dokumentiranih : orodjarstva, žličarstva, zobotrebčarstva, obodarstvo in rešetarstvo smo dokumentirali še pletarstvo in podnarstvo.  

Dokumentiranje pletarstva je bilo finančno podprto s strani Ministrstva za kulturo, snemanje posodarstva pa s strani Leader sredstev Ministrstva za kmetijstvo in Evropskega kmetijskega sklada.

V sklop projekta je bila priključena še digitalizacija razstave Iz hiše v svet z zvočnimi zapisi in igro spomin.

V sklopu projekta smo načrtovali snemanje ročnega mizarstva in strugarstva, vendar tega nismo izvedli, ker smo izvedli digitalizacijo razstave, saj je bil projekt v precejšnjem deležu sofinanciran s strani Ministrstva za kulturo, ki v zadnjem obdobju zelo podpira digitalizacijo dediščine. 

2. Popis zasebnih zbirk in digitalizacija suhorobarske dediščine

Na terenu obstaja veliko število zasebnih zbiralcev, ki hranijo dragocene predmete kulturne dediščine lokalnega, lahko tudi nacionalnega pomena. Muzejska stroka se pomena zasebnih zbirk vedno bolj zaveda, zato se zavzema da se zbirke zavedejo, s tem dobimo vpogled na gradivo, ki se hrani pri zasebnikih, po drugi strani pa s tem muzej opravlja tudi edukativno vlogo – izobražuje posameznika kako naj s to dediščino upravlja. To je več letni projekt, ki traja že drugo leto. S projektom smo se prijavili na razpis evropskega projekta, kjer smo bili uspešni. Skupaj s finančnimi sredstvi projekta Leader ter s finančnim vložkom vključenih občin Bloke in Sodražica smo izpeljali predvidene popise za leto 2009.  Izvedli smo popis zbirk zasebnih zbiralcev v občinah Ribnica, Bloke, Sodražica.    Projekt zaokroža geografski prostor, ki je kulturno, gospodarsko in upravno povezan. 

S tem projektom muzej opravlja del javne službe.

Popisi zasebnih zbirk v letu 2009

1. Občina Bloke – Benete pri Pakiž Milki 252 predmetov

2.  Občina Sodražica 

·  Jelovec Košmrlj Drago rezbar 408 predmetov

·  Maticova etno hiša Ravni dol, 100 predmetov

3. Občina Ribnica

· Frizerstvo Juvanc 280 predmetov

· Velike Poljane predmeti v hiši kriti s slamo last Mare Okoren 100 predmetov

Skupaj je bilo popisanih 1140 predmetov.
3. Vsebinska priprava razstave o ribniškem trgu (Purgarji, rešetarji in lončarji…)
Skozi vse leto je potekalo dodatno zbiranje informacij o ribniškem trgu ter dopolnjevanje obstoječega besedila raziskave s to tematiko, ki naj bi bila podlaga za postavitev razstave o ribniškem trgu. Skozi vse leto so se porajale nove in nove informacije ter fotografsko gradivo o življenju v trgu, ki jih zbira muzejska kustosinja – zgodovinarka. 

4. Projekt prijave Muzeja in Galerije Miklova hiša na Ministrstvo za kulturo za opravljanje javne službe na področju kulturne dediščine
V mesecih maj in junij je potekalo zbiranje podlag in dokumentacije ter razgovori s strokovno javnostjo za namen prijave Muzeja in Galerije na Ministrstvo za kulturo za opravljanje javne službe na področju varovanja kulturne dediščine v občini Ribnica. Postopek prijave je zahteval veliko novih dokumentov in usklajevanj tako z ustanoviteljem kot z drugo strokovno javnostjo. 
Muzej in Galerija sta v postopku pregleda njunega delovanja doza potrebe prijave dobila zelo visoko oceno, vendar kljub temu v sistem državnega financiranja zaradi oblike organiziranosti (spadata namreč v zavod Knjižnica Miklova hiša)  nista bila uvrščena.
Kontinuiran in obvezen program muzeja


· Urejanje dokumentacije

· Računalniška obdelava podatkov v programu Galis
· Nakup muzejskih eksponatov

Nakup Troštove karikature Flajštranje Ribniškega trga in razglednice ter fotografije Ribniške doline

· Pedagoško delo; vodenja

Skozi vse leto poteka kontinuiran program pedagoškega dela muzeja za potrebe šol in vrtcev iz domačega okolja pa tudi za šole iz drugih okolij. Muzej sodeluje tudi z različnimi interesnimi skupinami učencev iz domačih osnovnih šol.

V tem letu se je kot posledica raziskave ribniškega trga na novo oblikovalo vodenje po ribniškem trgu. Udeležili smo se tudi kulturnega bazarja v Cankarjevem domu v Ljubljani na predstavitvi pedagoških programov v slovenskih muzejih.

· Dogodki

18. maj dan muzejev:

· S pesmijo in pravljico po muzejskih razstavah – prireditev za otroke

· Ribniška ljudska pesem – prireditev za odrasle

Izvajalka prireditev Ljoba Jenče

27. oktober ob občinskem prazniku

Predstavitev projektov Muzeja Miklova hiša (Ribniški trg in digitalizirana razstava Iz hiše v svet) za župana, občinsko upravo,občinske svetnike in direktorje javnih zavodov v občini

· Strokovno delo

Mentorstvo dvema raziskovalnima nalogama:

· Vpliv RIKA na razvoj Ribniške doline –mentorica Marina Gradišnik
· Likovno dogajanje v Ribnici v 20. stoletju – mentorica Marina Gradišnik v sodelovanju z Galerijo Miklova hiša, somentorjem Stanetom Kljunom
· Predstavitev  Muzeja na Dnevih etnografskega filma – etnologinja Polona Rigler Grm
· Zborovanje Slovenskega muzejskega društva v Bovcu s prispevkom – etnologinja Polona Rigler Grm
· Sodelovanje pri razstavi o veliki noči na Slovenskem z zavodom Marianum Veržej Prispevek za publikacijo, predmeti za razstavo
· Predavanje o ribniškem trgu za Univerzo za 3. življenjsko obdobje Ribnica. – Marina Gradišnik
· Predavanje o ribniškem trgu v domu ostarelih Ribnica – Marina Gradišnik
· Strokovni prispevki v Rešetu o ribniškem trgu – Marina Gradišnik
· Sodelovanje z RTV Slovenija pri dokumentarnem filmu o čarovniških procesih in za TV Magazin Predstavitev muzeja 
· Sodelovanje s turističnim društvom Velike Poljane – Grmada pri projektu Moja vas in njen podedovani obraz. Opravili smo terensko raziskavo in predavanje o naravni in kulturni dediščini Velikih Poljan s poudarkom na stavbni dediščini – Polona Rigler Grm
· Sodelovanje z vzgojno izobraževalnimi institucijami v ribniški občini

· Novoletna  prireditev v ribniškem gradu- sodelovanje različnih enot Miklove hiše-  Muzeja, Knjižnice in TICa

· Vodenje različnih turističnih skupin po muzejskih razstavah

· Sodelovanje z društvi na področju turizma in prireditev

· Izobraževanje turističnih vodičev
· Sodelovanje z sosednjimi občinami na področju kulturne dediščine

Izobraževanje strokovnih delavk:
· izobraževanja v okviru pedagoške sekcije

· strokovna srečanja Muzeoforum

· zborovanje Slovenskega muzejskega društva

· posvet o živi dediščini
· udeležba na konferenci o evropski kulturni dediščini

· izobraževanje za program GALIS

· poslovni protokol

· seminar o dostopnosti muzejev za posebne skupine uporabnikov

· izobraževanje za delo preko projekta LEADER
Muzejska trgovina Ribnica

Sodelovanje pri vsebinskem vodenju Muzejske trgovine Ribnica in sodelovanje z drugimi muzejskimi  trgovinami (Etnografski muzej, Mestni muzej Ljubljana)
Sprotno delo muzeja:

Urejanje razstav, depoja, čiščenje eksponatov, popularizacija muzeja in dediščine, spremljanje in osveževanje spletne strani, urejanje priročne knjižnice, izposoja gradiva, svetovanje pri diplomskih ali seminarskih nalogah idr.

MUZEJSKA TRGOVINA
Ker program in vsebina delovanja muzejske trgovine nista takšna, kot je delovanje trgovin, kjer se kupuje izdelke široke potrošnje, se tudi delo v muzejski trgovini razlikuje od drugih trgovin. 

Tako je trgovina v sodelovanju z muzejem in TICem predstavljala predvsem promocijo ribniške identitete in istočasno ugotavljala, kakšni so kazalci in merjenje različnih dejavnikov na področju turizma in ohranjanja ribniške domače obrti. Delo trgovine je porajalo različne podatke in rezultate:

· struktura in število obiskovalcev ter njihovi interesi

· najbolje prodajanji izdelki in razlogi za to

· dejavniki, ki vplivajo na povpraševanje in prodajo

· iskanje posebnih poti do proizvajalcev in ponudnikov artiklov in s tem vzpodbujanje ohranjanja ribniške obrti

· novi dobavitelji, izdelki in embalaža v muzejski trgovini

· tematske postavitve artiklov

· prilagajanje odprtosti trgovine različnim kupcem

· program Zavoda za zaposlovanje »usposabljanje na delovnem mestu

· demonstracija izdelkov domače obrti

· sodelovanje z mediji

· delo na področju turizma

· sodelovanje na prireditvah, razstavah, lastni projekti

· iskanje novih tržnih poti.

1.Struktura in število obiskovalcev 

Glede na to, da imamo artikle okvirno razdeljene na tri cenovne razrede (nižji do 20,00 eur, srednji od 20,00 do 70,00 in višji od 70,00 eur dalje) za preteklo leto ugotavljamo kdo in kaj napogosteje kupuje:

*upokojenci –spominki, uporabni predmeti nižjega cenovnega razreda

*šolarji – igrače, manjši  spominki, piščali,..  nižjega cenovnega razreda

*tujci - največ uporabne izdelke višjega  cenovnega razreda, posebna 

  skupina so izseljenci, ki kupujejo predvsem spominke           

*podjetja – poslovna darila višjega  cenovnega razreda

          *posamezniki :  -  spominki, uporabni predmeti in darila

                                     - domačini – večinoma priložnostna darila, tudi dražja

          *obiskovalci, ki si trgovino in izdelke samo ogledajo, iščejo informacije o     izdelkih, uporabnosti predmetov, vrstah lesa, si preberejo kakšno zgodbo, povprašujejo po izdelovalcih domače ribniške obrti,..

V novembru in decembru smo, poleg že stalnih naročnikov, pridobili tudi nove kupce, ki so pri nas nabavili poslovna, protokolarna darila. Z našo ponudbo daril so bili zadovoljni in z zagotovostjo lahko računamo tudi na sodelovanje v bodoče.

2. Najbolje prodajani artikli 

so iz nižjega cenovnega razreda, nato sledijo iz srednjega, nazadnje še iz višjega cenovnega razreda.

Kosovno (100-300) smo v letu 2009 največ prodali razglednic, terilnikov za orehe-jurček, šoferskih obeskov, ragelj, kuhalnic, vrtalk, žličk za med, zobotrebcev v embalaži,  nato pa sledijo posamezni kosi jedilnega pribora in vrtalke. Priljubljeni izdelki med obiskovalci so glinene piščali, Ribniška marjanca in sklede iz bukovine.   

3.  Novo v muzejski trgovini

· dobavitelji-izdelovalci

V preteklem letu smo pridobili in nekaj novih dobaviteljev oz. izdelovalcev, ki so nam prisluhnili in naredili izdelke  tudi po naših navodilih.

· novi izdelki
-mlin za žito-v prodaji z mesecem januarjem 2009

-sladkornica-motiv vitre in pručka z motivom ribice

-knjiga »Vsi smo šeme«-pustovanje ribniških fantov, avtor Janez Černač

-novi izdelki iz skupine jedilnega pribora, več različnih lesenih izdelkov za opremo kuhinje oz.doma (obešalniki, maserji, različne posode, pleteni izdelki po naročilu,..), piščal »Konjiček, ki v riti piska« (slovenski spominek),

               -   embalaža in certifikati

-ponatis  že obstoječih certifikatov in kartončkov kot priloga k izdelkom,

izdelan nov certifikat za Ribniški pušeljc

-nosilne vrečke smo nabavili brez potiska, nove embalaže  nismo naročali

-sami smo izdelali unikatno embalažo-kartonsko vrečko za Ribniško marjanco

4. Muzejska trgovina odprta izven uradnega delavnega časa

Izven uradnega delavnega časa smo prostore MT/TIC odprli še :

· za vnaprej napovedane obiskovalce,organizirane skupine 

· 6.9.09 nedelja od 7,30.-20. ure - Ribniški semenj 

· 28.3.09 sobota od 12.-14.ure – proslava Jelenov žleb 

· 18.5.08 ponedeljek 7,30-20. ure - Mednarodni dan muzejev

V mesecu novembru smo spremenili delovni čas MT in sicer od 10.-18. od ponedeljka do petka.

5.  Študentsko delo

Pomoči študentov se v l.2009 nismo posluževali.
6.  Sodelovanje na prireditvah
-pri izvedbi prireditve »Gregorjevo« (prispevek v materialu)-organizator TIC    

        11.3.09

-pri postavitvi in krasitvi Novolotne smrečice v gradu – (prispevek v   

  materialu) - 16.12.0 v organizaciji TIC-a, knjižnice in muzeja MH

7.  Prikaz izdelovanja domačih obrti in predstavitev MT

     - skupaj s TIC  smo za šolsko mladino organizirali delavnico izdelovanja

       pletenih izdelkov (Benčina) in lesenih posod (Jaklič)- april 2009

     - v sodelovanju z muzejem in osnovno šolo smo na dan občinskega praznika 

        za učence 9. razreda  predstavili koncept in delovanje MT in 

        suhorobarske   in lončarske izdelke.

       -konstantno sprejemamo otroke iz vrtca in  jim predstavimo izdelke,

        s posebnim poudarkom na lesenih igračah, piščalih

8.  Predstavljanje MT in njene ponudbe

O posebnih dogodkih, akcijah, ponudbah, popustih, novih izdelkih,..  v/na 

-spletnem  portalu STO

-spletni strani Miklove hiše – www.miklovahisa.si 

-spletna stran Občina Ribnica -spletna stran Napovednik.si

-radiu Urban in Univox

-lokalnem časopisu Rešeto 

-zloženki NA LEPŠE-NEXT EXIT 2008

-splošne in posebne prodajne ponudbe (npr. prednovoletna za podjetja, ustanove)

9.  Fotografiranje prodajnih artiklov

Vse na novo pridobljene izdelke se je fotografiralo in dodalo na našo spletno stran (poleg fotografije izdelka,je naveden še material,dimenzija, uporabnost in cena artikla). 
10.   Ostalo

-zaposlena v MT  je aktivno  sodelovala s TIC-em, lokalnimi vodniki, muzejem ob obiskih turistov pri predstavljanju Ribniške doline, njene zgodovine in obrti, opravila veliko terenskega dela pri pridobivanju novih izdelkov in nabavi le-teh

-MT je v novembru obiskala tržna inšpektorica in predstavila dodatne zahteve glede izdelkov, ki prihajajo v stik z živili. Vse zahteve inšpektorice so bile v danem roku izpoljnene.
GALERIJA

Razstave po terminskem vrstnem redu:

-razstava izdelkov udeležencev likovnega tečaja

Število obiskovalcev: 558

-priložnostna razstava združenja krajinskih arhitektov (koordinator Blanka Bartol)

število obiskovalcev: 212

program GMH:

za program razstav so bila odobrena sredstva Ministrstva za kulturo

-2.m, 2009/ Tiskajmo!, sodelujoči avtorji:Ana Čigon, Alen Floričić, Marko Glavač, Staš Kleindienst, Sebastjan Leban, Sonja Makuc, Jasmina Nedanovski, Zoran Poznič, Tea Curk Sorta, Brina Torkar, Maja Rožman, Reartikulacija

kustosinja razstave dr. Nadja Zgonik

ob razstavi smo izdali zloženko

razstavo je sofinanciralo Ministrstvo za kulturo

število obiskovalcev: 214

-Prophetae domestici, sodelujoči avtorji: Nataša Gašparac, Marko Glavač, Natalya Gorza, Drago Hrvacki, Marko Jakše, Stane Jarm, Sašo Koprivec, Simon Lavrič, Aprilija Lužar

z razstavo smo predstavili likovne ustvarijalce širšega ribniškega območja

posebej jo je financiral župan Občine Ribnica

število obiskovalcev: 421

-Izbor avtorja, Vesna Bukovec / Edina stvar, ki jo imam pod nadzorom, je moj odnos do življenja

kustosa razstave Urška Jurman in Iztok Hotko

ob razstavi smo izdali katalog

razstavo je sofinansiralo Ministrstvo za kulturo

število obiskovalcev: 207

-Bojan Gorenec / R-evolucija kosa v času

predstavitev razstave dr. Tomislav Vignjević

ob razstavi smo izdali katalog

razstavo je sofinanciralo Ministrstvo za kulturo RS 

število obiskovalcev: 225

-Iz Likovne zbirke Riko, razstavljena dela avtorjev Sandi Červek, Sergej Kapus, Jaša, Matjaž Počivavšek, Oto Rimele, Jasna Samarin

kustosinja razstave Polona Lovšin

razstava je sofinansirana s sponzorskimi sredstvi

število obiskovalcev: 493

Za projekt Sodelovanja, razstavo Viktorja Bernika je MK odobrilo 2.000.-EUR. Razstava ni bila izvedena leta 2009, po dogovoru z MK jo izvedemo leta 2010 z že dodeljenimi sredstvi

Likovna šola

Program likovne šole izvajamo od začetka septembra 2009 v prostorih Komunale v Goriči vasi. Prijavnice je oddalo preko 70 posameznikov, redno delavnice obiskuje 50 sodelujočih.

Urejanje dokumentacije

Dokumentacija se v letu 2009 ni urejala zadovoljivo zavoljo pomanjkanja kadrov.

TURISTIČNO INFORMACIJSKI CENTER

Turistično informacijski center deluje v prvi vrsti kot posrednik turističnih informacij tako za goste, ki pridejo v Ribnico kot tudi za domačine. Primarne dejavnosti, ki jih opravljamo skozi celo leto, so tako: 

· informiranje o dogodkih, prireditvah, novostih

· vnašanje vsebin na spletne portale, 

· posredovanje informacij o nočitvenih in gostinskih kapacitetah turistom, 

· prodaja spominkov in turističnih publikacij

· prodaja vstopnic za glasbene, kulturne in športne dogodke 

· organizacija izletov za skupine in nudenje vodniške službe.

TIC pa deluje tudi kot 

· organizator kulturnih prireditev,

· animator krajanov

· oblikovalec turističnih produktov, 

· povezovalec interesov turističnih ponudnikov

· partner v komunikaciji in sodelovanju z lokalnimi društvi, šolami in drugimi javnimi institucijami. 

Vse omenjeno je dobro razvidno iz posebnih akcij, ki smo jih uspešno izpeljali v letu 2009 in ki so opisane na naslednjih straneh.

Januar:

· V mesecu januarju je  TIC obveščal o turistični  ponudbi občine Ribnica vse osnovne in srednje šole, upokojenska društva in turistične agencije po Sloveniji.

· Dopolnili smo spletno stran TIC-a
· Nudili smo mentorstvo za obvezno prakso študentki turizma Simoni Rigler.

Februar:

· Med šolskimi počitnicami smo pripravili delavnico za šolsko mladino: Izdelava turističnega prospekta občine Ribnica.

Marec:

· V mesecu marcu je TIC organiziral prireditev Gregorjevo. Pripravili smo ga skupaj s šolo, kjer so otroci pri pouku izdelali gregorčke. Na predvečer Gregorjevega, 11. marca smo jih spustili po reki Bistrici. Pripravili smo tudi krajši kulturni program z otroškim pevskim zborčkom iz POŠ Sušje. Zabeležili smo okoli 200 obiskovalcev.

· Strokovna delavka TIC-a je pripravila predavanje o turizmu za Ljudsko univerzo Kočevje.

· Ob priložnosti uprizoritve Ribniškega pasijona je TIC oblikoval dodatne turistične programe za organizirane skupine v sodelovanju z društvoma VETD Hrovača in TD Grmada-Velike Poljane.

April: 

· Strokovna sodelavka je pripravila predavanje o turizmu tudi v Domu starejših občanov Ribnica

· V predavalnici Miklova hiša je TIC organiziral potopisno predavanje o Ameriki in prostovoljnem delu. 

· V aprilu sta TIC in Občina Ribnica objavila razpis za akcijo Ribniška dolina – čista in urejena
· TIC je objavil razpis za Foto natečaj TIC Ribnica 2009.

· Strokovna sodelavka TIC-a se je pridružila zaposlenim iz Muzeja MH na strokovni ekskurziji v Veržej, na ogledu tamkajšnjega Rokodelskega centra.

Maj:

· Turistično ponudbo Ribniške doline smo 15.5. v okviru Krošnjarske poti predstavili na radiu Slovenia International, poročali smo v živo iz Škrabčeve domačije v Hrovači.

· Na TIC-u smo za dijake izbirnega predmeta Turizmu pomaga lastna glava iz OŠ Ribnica, ki ga vodi učiteljica Milka Jamnik, pripravili delavnico o turističnih znamenitostih v občini, o veščinah turističnega delavca in o novih smernicah ter novem povpraševanju v turizmu.

· Z Muzejem Miklova hiša smo začeli s pripravo posebnega turističnega produkta: ogled starega trškega jedra z gradom, obema mostovoma, cerkvijo Sv. Štefana v kombinaciji s pokušino ribniških tradicionalnih jedi. Za izvedbo slednjega smo se dogovorili z gostiščem Pildar, pod strokovnim vodstvom etnologinje Polone R. Grm pa pripravili etnološki jedilnik.

· Strokovna sodelavka TIC-a se je udeležila omizja v Slovenskem etnografskem muzeju na temo Muzeji in turizem.

· Strokovna sodelavka TIC-a se je udeležila štiri dnevne Poletne šole Muzeologije v Piranu. Diskusije, predavanja in delavnice so potekale na temo Muzeji in turizem.

Junij: 

· TIC je pričel dogovore z lokalnimi turističnimi ponudniki o skupnem oglaševanju v enem od slovenskih medijev, v želji po večji prepoznavnosti Ribnice in po pospeševanju turističnega obiska

· V juniju je strokovna komisija, sestavljena iz predstavnikov Kmetijske svetovalne službe Ribnica, Občine Ribnica, TD Ribnica in TIC-a Ribnica pričela s terenskimi ogledi za izbor kandidatov v akciji Moja dežela – lepa in gostoljubna ter Ribniška dolina – čista in urejena.

· Strokovna sodelavka TIC-a sem se junija udeležila dvodnevne Mednarodne konference: Management kulturne dediščine v Škofji Loki.

· Strokovna sodelavka TIC-a sem se udeležila tudi celodnevnega izobraževanja za animatorje področja LAS-a v organizaciji Zavoda Eno LL Kostel. Potekalo je na Škrabčevi domačiji in v Maticovi Etnohiši.

· V juniju smo v partnerstvu z Občinami Ribnica, Kočevje, Kostel, Sodražica, Dobrepolje in privatnim partnerjem iz Velikih Lašč zasnovali dvoletni projekt Od Nature Do Kulture ter ga prijavili na razpis za Leader sredstva MKGP. 

· Nudili smo opravljanje obvezne prakse dijakinji Srednje gostinske in turistične šole LJ. Katarine Kos.

Julij: 

· V juliju je občinska komisija Ribniška dolina – čista in urejena nadaljevala z ogledi na terenu.

Avgust:

· V avgustu je občinska komisija Ribniška dolina – čista in urejena nadaljevala z ogledi na terenu.

· 22.8. smo v gradu organizirali otroško gledališko predstavo z naslovom Čudežni pralni stroj Leonard v izvedbi Ku-kuc gledališča.

· Konec avgusta smo organizirali Stand up komedijo z Lucijo Ćirović, ki pa je bila zaradi slabega vremena prestavljena na september.  

· Za praznik 15. avgusta se je TIC odzval povabilu in se udeležil sejma v okviru festivala Tamburanje va Kosteli v Fari. Na stojnici smo predstavili turistično ponudbo občine Ribnica.

September:

· Aktivneje smo pričeli z obnovo Ribniške naravoslovne poti na Sv. Ano. V projektno skupino smo povabili lokalne strokovnjake z različnih področij in vsi so se odzvali: Andrej Andoljšek (KSS), Slavica Petrič (OŠ Ribnica), Zdenka Mihelič (PD), Polona Rigler Grm in Marina Gradišnik (Muzej MH), Barbara Koblar (ilustratorka). Organizirali smo prvi delovni pohod na Sv. Ano, si ogledali teren, trenutno postavitev tabel in izboljšali obstoječi tekst za posamezne table. 

· Strokovna sodelavka TIC se je udeležila sestanka UO LAS PPD Od Idrijce do Kolpe (v Markovcu pri Starem trgu) in predstavila projekt Od nature do kulture.

· Muzej MH in TIC sta organizirala  sestanek z zunanjimi sodelavci MH, t.j.  lokalnimi vodniki. Obravnavali smo aktualno problematiko pri vodenju skupin, vodnike smo seznanili z novostmi v turističnih programih.

Oktober:

· TIC je pripravil zaključno prireditev akcije Ribniška dolina – čista in urejena, kjer so bile razglašeni zmagovalci in podeljene nagrade. 

· V sodelovanju s Planinskim društvom Ribnica smo 24.10. pripravili pohod »Z znanimi Ribničani na pot«. Lanskoletni Trubarjev pohod smo preimenovali in utrdili kulturno-rekreacijski koncept. Pohod se bo izvajal vsako leto oktobra okoli občinskega praznika. Udeleženci se bodo ob poti seznanili z znanimi Ribničani in ostalimi kulturnimi znamenitostmi. Oktobra 2009 smo se Ribnice  podali do Sv. Gregorja, vmes pa spoznali Ivana Prijatelja, Janeza Evangelista Kreka in Frana Jakliča. 

· Sodelovanje s turističnimi ponudniki in Območno obrtno zbornico Ribnica za promocijo je obrodilo sadove, smo v Miklovi hiši posneli radijsko oddajo »Dobro jutro, Slovenija«. Javljanja so potekala v živo v 11 različnih radiev po Sloveniji. Projektu se je pridružilo šest ponudnikov.

· Nudili smo mentorstvo dijakinji SGTŠL Katarini Kos na obvezni praksi v TIC-u.

· Strokovna sodelavka TIC-a se je udeležila ekskurzije in izmenjave dobrih praks v Angliji. Ekskurzija je potekala v okviru projekta Slovenska mreža za interpretacijo dediščine, ki ga vodi Notranjski ekološki center. Potekala je na temo upravljanja in trženja kulturne dediščine in prostovoljstva v nevladnih organizacijah.

November:

· V mesecu novembru so potekale priprave na številne decembrske prireditve, z Leader partnerji pa smo pričeli z organizacijo sejma Turizem in prosti čas 2010. 

December: 

· 4. decembra je TIC na pobudo predavatelja organiziral potopisno predavanje o potovanju v Skandinavijo. 

· Pripravili smo zaključno razstavo najboljših fotografij prispelih Foto natečaj TIC Ribnica 2009. Na razpis dveh kategorij je prispelo 115 fotografij devetih avtorjev. Izbrali smo dve najboljši fotografiji in jih tudi nagradili.

· V sodelovanju s Knjižnico in Muzejem znotraj Miklove hiše smo pripravil decembrsko predpraznično prireditev z naslovom Velikanova skrivnost. Na predhodni delavnici so otroci izdelali novoletne okraske iz naravnih materialov, s katerimi smo okrasili jelke na balkonu ribniškega gradu. Prižig luči je spremljal kulturni program s pravljičarkami in z otroškimi pevskimi zbori.

EVIDENCA OBISKA

Spodnji razpredelnici in graf nam kažeta tri zajete kategorije merjenja obiska: organizirane skupine, skupen obisk v prostorih TIC-a in MT in obisk tujcev. V organiziranih skupinah smo zajeli 2092 ljudi, ki so z našim posredovanjem obiskali Ribniško dolino. Prostore TIC- in MT je obiskalo 7682 ljudi, zabeležili smo 598 tujca.

Največ zabeleženih obiskovalcev je v mesecu septembru, kar gre pripisati velikem številu prireditev, z ribniškim sejmom na čelu. V primerjavi z letom 2008 je bilo v lanskem letu zaznati precejšen upad obiska na celoletni ravni, še največ odstopanja beležimo v maju in juniju. Razlog je upad obiska organiziranih skupin. Izjemoma so bili leta 2009 v primerjavi z letom poprej močnejši meseci april, avgust in december. Še vedno je opazen trend upadanja števila tujcev.

Največ povpraševanja je (zaradi skupnih prostorov) po nakupu izdelkov v Muzejski trgovini, na drugem mestu je prodaja vstopnic in na tretjem posredovanje turističnih publikacij.

Tabela 1: Evidenca vseh obiskovalcev TIC in MT
TIC in MT je v letu 2009 obiskalo 7682 obiskovalcev. Preko organiziranih skupin je prišlo 2092 ljudi. 

5590 ljudi je obiskalo prostore TIC in MT posamezno, od tega 598 tujcev.

	Tabela:  obiskovalci TIC + MT v letu 2009
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Graf: Delež organiziranih skupin, zastopanost posameznikov in tujcev (naslednja stran)
1.) Organizirane skupine: so predvsem šolske skupine in skupine upokojencev. Vrhunci sezone za skupine so april, maj, junij in v jesenskem času je najmočnejši oktober. 

2.) Število posameznikov po mesecih je zelo razgibano (največ v septembru).

3.) Med posameznike so v spodnji tabeli zavedeni tudi tujci, ki pa imajo še posebno obravnavo (stolpec rumene barve). Največ jih je bilo v poletnih mesecih.
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Tabela 2: Evidenca tujcev po narodnosti

Največji obisk tujcev beležimo v poletnih mesecih: julij, avgust, maj in september. Po nacionalnosti so lani Italijani številčno prehiteli Nemce, sledijo Francozi in Avstrijci.
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